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1 Benutzerkonto erstellen

Uber das Benutzerkonto erfolgt die Administration und Organisation Ihrer behordlichen
Tatigkeiten. Uberlegen Sie sich daher zuvor, welche E-Mail-Adresse Sie dafiir verwenden
wollen. Sie kdnnen dafir auch eine Funktions-E-Mail-Adresse verwenden. Sie missen
unter dieser E-Mail-Adresse externe E-Mails empfangen konnen, da im Zuge der
Registrierung die E-Mail-Adresse verifiziert wird. Benutzerkonten legt man Gber die
Registrierung auf der Login-Seite von NAVO an.

2 Behordenrechte beantragen

e Loggen Sie sich in Ihr Benutzerkonto ein, von dem aus Sie in Zukunft Ihre
behdordlichen Tatigkeiten administrieren wollen.

e Klicken Sie in der FuRzeile auf ,Kontakt* und beantragen Sie so mit einer formlosen
Nachricht an das GovOS Service Center die Berechtigung als Behdrde fur lhr
Benutzerkonto.

3 Start-App anlegen

Mit einer Start-App konnen Sie Burgerclient-Antragsverfahren einrichten. Durch die
Berechtigung lhres Benutzerkontos als Behérde konnen Sie beliebig viele dieser Apps
anlegen. Gehen Sie dazu folgendermalRen vor:

. Offnen Sie die ,App Bibliothek* in der Navigation links.
o Kilicken Sie bei der dort aufgefuhrten App ,Start-App“ auf ,App starten®.
e Dadurch wird auf lnrem Online-Schreibtisch eine neue ,Start-App“ angelegt.

« Uber das Aktionsmenii (3 Punkte rechts oben — Schreibtisch bearbeiten) kénnen
Sie lIhre ,Start-App“ und auch weitere Apps lhres Schreibtisches bearbeiten,
umbenennen, I6schen und ebenso die Mitgliederliste anpassen.
(Mitgliederverwaltung s. Kapitel 5)

e Anschliel3end kénnen Sie die von Ihnen gewtinschten Antragsverfahren einrichten.
e Wiederholen Sie diesen Vorgang, um bei Bedarf weitere Start-Apps anzulegen.
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Niedersachsen

Schreibtisch

# Schreiblisch Willkommen Dagmar Demo!
88 Benutzerprofil

= App Bibliothek

& Kontakt

[ Logout

Aoy Biblicthex .*'
Niedersachsen n -

‘ Schrsibtisch ( App Bibliothek | Eintadungen
|
App Starter
Was mochten Sie tun? Suchen Sie sine App aus und laden Sie Personen dazu sin. um etwas gemeinsam zu machen!
Anwendung Beschreibung

StantApp
Start-App
¥ App startan

Niedersachsen

Schreibtisch

# Schreibtisch

Willkommen Dagmar Demo!

€8 Benutzerprofi v |hre Zustandige Stelle

& App Bibliothek Start-App
Soan-Agp
& Kontakt

B Logout

Wenn Sie die Start-App von Ihrem Schreibtisch aus gestartet haben, kbnnen Sie unter
Apps ein dazugehoriges Postfach einrichten.

4 Internes Behordenpostfach — Einrichtung

Ausfuhrliche Informationen zur Handhabung des Behdrdenpostfachs selbst und zur
Verschlisselung finden Sie in der Kurzanleitung zum Behdrdenpostfach.

Ein Behdrdenpostfach ist gewissermalien der systeminterne Briefkasten einer
behordlichen Organisationseinheit und deckt einen Zustandigkeitsbereich ab. Mit einer
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Start-App kénnen Sie unterschiedliche Antragsverfahren mit unterschiedlichen
Zustandigkeitsbereichen verwalten.

Indem Sie beim Zustellweg eines Antragsverfahrens das gewinschte Behdrdenpostfach
auswahlen, legen Sie die Zustandigkeit fest. Die zu diesem Antragsverfahren
eingereichten Antrage werden dann in dieses Behdrdenpostfach zugestellt. An einem
Behordenpostfach kdnnen die zustéandigen Sachbearbeiter beteiligt werden.
Voraussetzung ist, dass die Sachbearbeiter ein Benutzerkonto haben. Uber die darin
festgelegte E-Mail-Adresse kdnnen Sie am Postfach beteiligt werden. Auf diese Weise
wird die Konfiguration (Start-App) von der Antragsbearbeitung (Behérdenpostfach)
getrennt.

Wabhlen Sie zum Anlegen eines Behordenpostfachs in der Start-App in der Navigation oder
in der Ubersicht ,Apps*.

Niedersachsen

Start-App

# Schreibtisch

P
Start-App =
@ Uberblick —
Verfahren Verfahren

B Verlahren [ = -
Sy

Verwaltung m l . e .‘

™ Zustandig \Sicile

Zustandige Stelle Apps Mitglieder

W Apps
&% Mitglieder

& Kontakt

[ Logout

Wenn Sie die Start-App von Ihrem Schreibtisch aus gestartet haben, kdnnen Sie tUber
LApps“ im Mend links bzw. rechts |hr zu dieser Start-App gehoériges Behdrdenpostfach
einrichten.
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# Schreibtisch + App hinzufogen

Es sind noch keine Apps 2ugecrdhiet

Start-App
@ Uberblick

Verfahren
=| Verfahren

Verwaltung
® Zustandige Stelle

® Apps
= Mitgleder

W Statstik

& Logout

Offnen Sie nun das Aktionsmeni Uiber die Schaltflache mit den drei Uibereinander
angeordneten Punkten rechts oben und klicken Sie auf ,App hinzufligen®.

Niedersachsen

€ App hinzufiigen

i SeveRpach Welche App wollen Sie hinzufiigen?

Start-App

® Uberblick Art der App

Verfahren .Z £ Behérdenpostfach
m Verfahren

Verwaltung Bezeichnung

® Zustandige Stelie Demoamt

o oo

=% Mitglieder

M Stalistik

& Logout

Wabhlen Sie im Folgenden ,Behordenpostfach® aus und vergeben Sie einen passenden
Namen.
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Niedersachsen

# Schreibtisch

Willkommen Dagmar Demo!
B8 Benutzerprofil

v |hre Zustandige Slelle

@ App Bibliothek

Dwrmuanmt
Eehbaenpostisr

St Ape
StartApp

Mit ,Anlegen® wird eine neue App des Typs ,Behdrdenpostfach® erstellt und auf Ihren
Online-Schreibtisch gelegt. Dieses Postfach kdnnen Sie im Folgenden fiir die Zustellung
von Antragen verwenden (Interne Zustellung).

> Logout

5 Mitgliederverwaltung
Niedersachsen

Schraibtisch —

Sortieren
# Schreibbsch Willkommen Dagmar Demo!
.« erstell am

fi
&8 Benutzerprofi v Ilwe Zustandige Sielle Ttel(a-2)
! :
@ App Bibliothek =
Behacoerocetaan angereicht am
& Logout
Fnst

E Hbived Bearbeiten
7 Schreibtisch bearbeiten

Die Mitgliederverwaltung kdnnen Sie vom Schreibtisch aus Uber das Aktionsment
(3 Punkte rechts oben) ,Schreibtisch bearbeiten“ steuern.

Niedersachsen

A Schredlisch

Willkommen Dagmar Demo!

B8 Benutzerprofil x >
P v lhre Zustandige Stelle
& App Blbhomek Demoams 7 ApD DORTONN UMSANeTNEn
o L _TTe———
& Logout X App lowhen

2 Migresetin
* Apo loswn
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4%‘ Niedersachsen \

‘ Schreibtisch Desktop besrbeiten ( Benutzerprofil I

Mitglieder von "Start-App"

App-Eigentimer
Diese App gehort Dagmar Demo.

Ein Mitglied hinzufiigen

Klicken Sie z.B. auf ,Mitgliederliste“ bei der Start-App. Dort wird angezeigt, wer der
Eigentiimer bzw. Besitzer dieser App ist.

by . C
Niedersachsen \

J." ‘." .
| Schreibtisch { Desitop bearbeiten { Mitgliedseinstellungen fir Start-App | Benutzerprofil |

Ein neues Mitglied hinzufiigen

Mitglied einladen

Bitte geben Sie die folgenden Informationen sin um sine Einladung zu versenden.

E-Mail-Adresse |Hubert Miller @demobehérde.de

Rolle
Bitte wihlen Sie, welche Rolle Sie dem neuen Mitglied geben michten.

@ % Moderator - Ein Moderator ist in stellvertretender Position fir den Inhaber/die Inhaberin der App und kann alles tun suler die App zu laschen.
9] K] Mitglied - Mitglied (kann Inhalte hinzuflgen, bearbeiten und léschen)

Wenn Sie auf ,Mitglied hinzufigen* klicken, kdnnen Sie Mitglieder in verschiedenen Rollen
einladen. Voraussetzung ist, dass die Eingeladenen als Benutzer bei NAVO registriert
sind. Als Beispiel laden wir Herrn Huber Muller ein.

‘l\,? Niedersachsen

A Schr h i
Schreibtisc Willkommen Huber Mdller!

B Benutzerprofil

Sie wurden In eine App eingeladen. Bitte 6finen Sie Ihre Einladungen und prifen Sie, ob Sie sie

p= .
iii App Bibliothek annehmen mdchten

£ Einladung

Einladungen ansehen

[ Logout
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C
' Niedersachsen ’_

Schreibtisch | Benutzerprofil 1

lhre unbeantworteten Einladungen
Sie wurden zu einer App eingeladen. Wenn Sie die Einladung annehmen, driicken Sie auf bestatigen. Um zuriick auf den Schreibtisch zu gelangen, driicken Sie auf
das Logo oben links.

Einladung Wann Aktionen

Dagmar Demo hat Sie eingeladen zu: Start-App vor 28 Minuten m

Der Eingeladene erhalt daraufhin eine E-Mail und kann die Einladung sehen, annehmen
oder ablehnen, sobald er sich wieder in sein NAVO System einloggt.

Es gibt folgende Rollen:

e Eigentimer / Besitzer: ist der Inhaber / die Inhaberin der App, kann somit die App
l6schen, den Besitz der App an andere Teammitglieder Ubergeben, Inhalte
hinzufiigen, bearbeiten und I6schen

e Moderator: ist in stellvertretender Position fir den Inhaber / die Inhaberin der App
und kann alles tun, auf3er die App zu l6schen

e Mitglied: kann Inhalte hinzufligen, bearbeiten und I6schen

' Niedersachsen

Schreibtisch Desﬂop bearbeiten i Benutzerprofil l

i ‘ ‘ ry

Mitglieder von "Start-App"

App-Eigentumer
Diese App gehort Cagmar Demo.

Ein Mitglied hinzufiigen

Einladungen
Mitglied Eingeladen Status Optionen
Hubert.Miiller vor 8 Minuten unbeantwortet 7 Rolle 8ndem

als Mitglied X Einladung zuruckziehen

Uber Schreibtisch und das Aktionsmenii kdnnen Sie sich jederzeit Ihre Mitglieder anzeigen
lassen, deren Rollen &ndern den Einladungsstatus einsehen und gegebenenfalls die
Einladung zurickziehen.

Auch im Uberblick lhrer Start-App kénnen Sie sich eine Liste lhrer Mitglieder und deren
Rollen anzeigen lassen und neue Mitglieder einladen:
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Niedersachsen
Start-App

# Schreibtisch
-- I
] F
1T 21

Start-App

® (berblick

Verfahren Verfahren Zustdndioa stelle

Verwaltung

L - m

Apps Mitglieder Statistik

| Zustandige Stelle

= Verfahren [ !
l

W Apps

= Mitglieder
= Statistik

> Logout

;!? Niedersachsen

Mitgliederverwaltung :

# Schreibtisch Mitglieder + Mitglied einladen

Start-App Mome  [eercchtigwg |
@ Uberblick Dagmar Demo w Besitzer

Verfahren

&= Verfahren

Verwaltung

= Zustandige Stelle
= Apps

& Mitglieder

= Statistik

& Logout

6 ,Zustandige Stelle” konfigurieren

Offnen Sie die Start-App und wéahlen Sie in der Navigation links oder in der Ubersicht in
der Mitte ,Zustandige Stelle®.

Stand 22.10.21 Start-App Seite 11 von 57



Niedersachsen

# Schreiblisch

Start-App

Start-App
® Uberblick

Verfahren

Verwaltung
™ Zustandige Stelle

W Apps

Zustandige Stelle

2 Verlahren I

Ll
 off g
==
verfahren
al 2
L=y
Apps Mitglieder

&% Mitglieder

& Kontakt

> Logout

Geben Sie die Daten lhrer Behorde ein.
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Niedersachsen

Zustandige Stelle

# Schreibtisch

S \Name und Adresse|

W Uberblick —

Verfahren Bezeichnung

= Verfahren |Mu5ter5tadt - Demoamt ‘

Verwaltung Organisation

# Zustandige Stelle |Mu5ter5tadt ‘

™ Apps Abteilung

2 itglieder | Demoamt \

= Statistik Vorname

= Logout | ‘
Nachname

Stralte und Hausnummer

| Marktplatz ‘ ‘ 1 ‘

PLZ und Ort
54321 | [Musterstadt |

Telefon
| |

E-Mail {An diese Adresse(n) wird das integrierte Kontakiformular gesendet)

| kontakt@musterstadt.de ‘
Sie kinnen mehrere E-Mail-Adresse mit Komma getrennt eingeben.

OpenRathaus
| Keines W ‘

URL Ihrer Kontakiseite (Alternativ zum integrierten Kontaktformular)

Bis auf wenige Ausnahmen mussen Sie dabei nicht alle Felder ausfillen.

Die E-Mail-Adresse(n) wird / werden fiur das integrierte Kontaktformular verwendet und
dem Antragsteller nicht angezeigt.

Die Adressdaten werden ins Druckformular Ihrer Antrage tibernommen und sollten daher
angegeben werden.

Die Angaben, die sie hier machen sind eine Voreinstellung fur jedes in der Start-App
angelegte Antragsverfahren und kénnen In der Konfiguration des jeweiligen
Antragsverfahren gegebenenfalls angepasst werden.
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[Systempersnnalisierung

Maximale DokumentgroBe in MB
[30 |

Alt Text Header Logo
|Header des NAVO-Demosystems ‘

Alt Text lcon Logo

| |
Alt Text Splash Logo

Unter ,Systempersonalisierung” kénnen Sie die voreingestellte DokumentengroRRe flr
Anlagen zu den Antragen &ndern. Sollten Sie hier mehr als die 30 voreingestellten
Megabytes zulassen wollen, empfehlen wir vor der Veréffentlichung zu testen, ob die
Antragsabsendung dann noch funktioniert.

Unter ,Alt Text Header Logo“ kbnnen Sie eine alternative Beschreibung lhres Logos
einstellen. ,Alt Text Icon Logo“ und ,Alt Text Splash Logo“ sind noch nicht relevant.
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Styles

Favicon

Q9
Favicon hochladen: 16x16 Pixel im ICO-Format

Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahit.
Header Logo

Niedersachsen

Header hochladen: Mindestens 60 Pixel hoch, maximal 960 Pixe! breit, im PNG-Format
Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahit.
Header Invers

Gev(©

Header Invers hochladen: Mindestens 60 Pixel hoch, maximal 960 Pixel breit, im PNG-Format
Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahlt.

Burger-Client Theme

Niedersachsen Vv

| spichem |

Im Bereich Styles kbnnen Sie das Aussehen von NAVO an |Ihre Behérde anpassen.

Ein Favicon ist ein Symbol oder Logo, das beim Aufrufen Ihrer Website im Browser-Tab
erscheint.

Das ,Header Logo“ ersetzt den Header von NAVO in den von lhnen angebotenen
Antragsverfahren.

Header Invers dient zur Hinterlegung eines kontrastreichen Headers flr eine zukinftige
Funktion, durch die der Antragsteller in eine kontrastreiche Darstellung wechseln kann.

Im Burger-Client-Theme kdnnen Sie das Farbschema im Antrag andern. Es ist geplant, an
dieser Stelle zukunftig einen Editor zur Erstellung von Farbschemata anzubieten. Bis
dahin kdnnen Sie bei Bedarf eigene Farbschemata beauftragen. Daflir wenden Sie sich
bitte an das Govos Service Center.
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7 Antragsverfahren anlegen

Klicken Sie in der Navigation links oder in der Ubersicht auf ,Verfahren“.
Niedersachsen

# Schreiblisch 7

N
Start-App ‘ R==
® Uberblick S
Verfahren Verfahren
B Verlahren

Verwaltung E L! 20

™ Zustandige Stelle

® Apps Zustandige Stells Apps Mitglieder

% Mitglieder

& Kontakt

> Logout

Offnen Sie nun das Aktionsmenii tiber die Schaltflache mit den drei (ibereinander
angeordneten Punkten rechts oben und klicken Sie auf ,Verfahren hinzufugen®.

Niedersachsen

!

# Schreibtisch

Start-App
® Uberblick

Verfahren
m Verfahren

Es sind noch keine Verfahren konfigurieit + Verfahren hinzuftgen

Verwaltung

Niedersachsen

< \Verfahren hinzufigen

# Schreibtisch Von wo wollen Sle die Vorlage beziehen?
Start-App

@ Uberblick @ ~op-store

Verfahren

| Verfahren m

Verwaltung

Als Quelle steht Ihnen der App-Store zur Verfigung. Hier finden Sie eine Auswahl aller
Verfahren, die das Land Niedersachsen bisher realisiert und freigegeben hat.
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Niedersachsen

< Verfahren hinzufigen

# Schreiblisch
App-Store
Start-App
® Uberblick Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz (Version 0004)
Verfahren Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz (Videos nur 1% anzusehen) (Version 0002)
2= Verfahren
Verwaltung . Anzeige nach §13 Absatz 2 der Trinkwasserverordnung (Version 001)
® Zustandige Stelle Testantrag (Version 0001)
W Apps

& Mitglieder m

Anschliel3end wahlen Sie das gewtinschte Antragsverfahren aus und Ubernehmen es mit
,Holen“ in Ihre Start-App. Sie gelangen damit direkt in die Konfiguration des neu
angelegten Verfahrens.
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8 Antragsverfahren konfigurieren

Die Konfiguration des Antragsverfahrens ist in verschiedene Bereiche aufgeteilt, in denen
Sie entsprechende Einstellungen vornehmen kénnen bzw. missen. Die Ampel springt auf
Gelb, sobald Sie Authentifikationslevel und Zustellweg eingestellt haben.

Niedersachsen

Anzeige nach § 13 Absalz 2 der Trinkwassenverordnung

# Schreibtisch L

TEIEhE unvollstandig
STyl Die Konfiguration des Verfahrens ist noch nicht vellstéandig.
® Uberblick
Verfahren
= Verfahren . .

Konfiguration bearbeiten

Verwaltung

B Fustindige Stelle

W Apps * Bitte geben sie ein Authentifikationslevel an
2 Witglieder # Bitte geben sie einen Zustellweg an
M Statistik
0 vorlage
[ Logout

Anzeige nach § 13 Absatz 2 der Trinkvwasserverocrdnung
[503000042@0003)

2 Verarbeitungswverzeichnis
Version aktiv: keine
2 Verfahren

Anzeige nach § 13 Absatz 2 der Trinkwasserverocrdnung

@ Zustindige Stelle

Musterstadt - Demoamt

2 Sprachen

de

B Minimales Versand Authentifikationslevel
[fehlt)
& Fustelbhweg 1

[fehlt)

B Bezahlverfahren

inaktiv - Der Antrag wird chne Bezshling abgesendet. | (fehlt)

w Bescheinigung

wird nicht erstellt

« Bitte nehmen Sie einen Eintrag im Verarbeitungsverzeichnis vor

& updaten

# bearbeiten

# bearbeiten

# bearbeiten

# bearbeiten

= guswihlen

= guswihlen

= guswihlen

4, konfiguriersn

W Artikel verwalten

9, Quittung konfigurieren

&= guswihlen
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8.1 Angaben zum Datenschutz im Verarbeitungsverzeichnis
machen

Die Einstellung ,Zusatzliche Parameter” ist vorbereitet und hat noch keine Funktion.
Geplant ist die Unterscheidung zwischen folgenden Fallen:

e Rechtsgrundlage liegt vor — kein Einverstandnis erforderlich
e Einverstandnis erforderlich

Im Verarbeitungsverzeichnis kénnen Sie alle relevanten Angaben zum Datenschutz
angeben.

aﬂ' Niedersachsen

& \Verarbeitungsverzeichnis

# Schreibtisch

Ubersicht Verarbeitungsverzeichnis

& Logout
Zusitzliche Parameter

| | Der Benutzer muss kein Einverstandnis zur Datenverarbeitung geben.

Datenversionen

Es ist eine neuere Vorlagenversion fir das Verarbeitungsverzeichnis vorhanden. Bitte erstellen Sie
eine neue Version Ihres Verarbeitungsverzeichnisses und aktivieren Sie dieses.

Version erstellen

Es wurden keine Verarbeitungsverzeichnis-Erfassungen gefunden.

Alternative Datenschutzhinweise

‘ ‘ Alternative Datenschutzhinweise verwenden.

Anstelle Datenschutzhinweise, die aus dem Verarbeitungsverzeichnis generiet werden, kénnen
Sie hier eine alternative Version hinterlegen

PDF TEXT EDITOR

Sie mussen nun zunachst eine neue Version erstellen.
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L" Niedersachsen

€ Verarbeitungsverzeichnis

® Schweliisch o Neue Version wurde angelegt

(> Logout

Ubersicht Verarbeitungsverzeichnis

Zusatzliche Parameter

Der Benutzer muss kein Einverstindnis zur Datenverarbeitung geben,

Datenversionen

Neue Datenversion anlegen
voriagen- | Daten- a Verarbeitungsverzeichnis Datenschutzhinweise
Vorsion | Version _IN

bearbeden vorbefllen aniegen [R&ine sboenommeane Dalenschulifomesise getungesn

Alternative Datensnutzhinweise
Alternative Datenschutzhinweise verwenden.

Anstelle Datenschutzhinweise, die aus dem Verarbeltungsverzelchnis generiet werden, konnen Sle
hier eine altemative Version hinteriegen

PDF TEXTEDITOR

Die neu angelegte Version konnen Sie dann bearbeiten und seitenweise ausfillen.

Aus diesen Daten werden die Datenschutzhinweise generiert, die dem Antragsteller beim
Starten des Antrags angeboten werden. Klicken Sie dazu im Abschnitt
,Vverarbeitungsverzeichnis“ auf ,bearbeiten®.
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15’ Niedersachsen

< Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten Verantwortlicher gem. Artikel 30 Abs. 1 DSGVO

# Schreiblisch Verantwortlicher

= Kontakt Angaben zum Verantwortlichen
& Logout Name und Kontakidaten nattrliche Personjuristische Person/Behlrde/Einnichiung ate

Name*
Demobehorde

StraBe*
HauptstraBe 1

Postieitzahl*
54321

Ort*
Musterstadt

Telefon*

1234567890

E-Mail-Adresse*
test@fid.de

Internet-Adresse*
https://www.fjd.de

®000000000000

Nachdem Sie alle Seiten vollstandig ausgefullt haben, kbnnen Sie die Version aktivieren.
In diesem Schritt werden Ihnen zunéachst die generierten Datenschutzhinweise angezeigt.
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Niedersachsen

€ \Verarbeilungsverzeichnis |

# Schreibtisch

Aktivieren des Verarbeitungsverzeichnis-Eintrags und Prifung der

& Logout Datenschutzhinweise auf Richtigkeit

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch das
Niedersadchsische Ministerium fr Inneres und Sport gemas Art. 13 DSGVO
zum Niedersachsischen Antragssystem fiir Verwaltungsieistungen Online

Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sieht vor, dass de oder der Verantworlliche S als
betrollene Person OGber die Modaltatlen, wie Ihre personenbezogenen Daten verarbaite! werden
und welche Rechte lhnen in diesem Zusammenhang zustehen, mformiert

Bezeichnung der Verarbeitungstitigkeit:

Ihre personenbezogenen Daten werden m Rahmen Ihrer Antragstellung zur Durchithrung det
Ubermittiung von Anfragsdaten und Nachrichten an die zustandigen Behorden verarbeitel

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen:

Prifen Sle vor der Aktivierung des Verarbeltungsverzeichnis-Eintrags die oben in der Vorschau
angezeigten Datenschutzhinweise auf Richtigkeit

gt ot v

Mit ,gepruft, jetzt aktivieren® ist die die Bearbeitung des Verarbeitungsverzeichnisses
abgeschlossen.
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Niedersachsen

€ Verarbeitungsverzeichnis

# Schreibtisch o Neue Datenversion wurde angelegl

> Logout

Ubersicht Verarbeitungsverzeichnis

Zusatzliche Parameter

Der Benutzer muss kein Einverstandnis zur Datenverarbeitung geben.

Datenversionen

Neue Datenversion ﬁnng@n
VRSN~ | DRbe- AR Verarbestungsverzeschnis Datenschutzhinweise
Version Version v

2022 )0 {(Keine abgenommens Datensthutzhinwese pefunden

= e bearbeites? vortefden  anzegen (Keine abgonammens Datensc itzhmwess gefunden

Altemative Datenschutzhinweise

Alternative Datenschutzhinweise verwenden.

Anstelle Datenschutzhinweise, die aus dem Verarbeitungsverzeichnis generiet werden, kbnnen Sie
hier eine allernative Version hinterlegen

Sobald eine Version im Verarbeitungsverzeichnis erstellt ist, kbnnten Sie diese in allen
weiteren Antragen mit der Funktion ,Vorbeflllen® benutzen, um die eingegebenen Daten
zu Ubernehmen.

Stand 22.10.21 Start-App Seite 23 von 57



Version
6 1 aktiv anzeigen anzeigen Version: 23 Abgenommen: 22.10.2021 17:14

—Alternative Datenschutzhinweise

‘ ‘ Altarnative Datenschutzhinweise verwenden.

Anstelle Datenschutzhinweise, die aus dem Verarbeitungsverzeichnis generiet werden, kénnen Sie
hier eine alternative Version hinterlegen

Markdown Editor

Es wurden noch keine Datenschutzhinweise hinterlegt

Die Alternativen Datenschutzhinweise bieten Ihnen die Mdglichkeit, dem Antragsteller
anstelle der aus dem Verarbeitungsverzeichnis generierten selbst erstellte Hinweise
anzuzeigen. Das Ausflllen des Verarbeitungsverzeichnisses entféallt dadurch jedoch nicht.

Zunachst mussen Sie den Text lhrer Datenschutzhinweise hinterlegen. Dazu steht Ihnen
ein komfortabler Markdown-Editor (vgl. 8.2) zur Verfliigung. Klicken Sie auf ,Bearbeiten®,
um ihn zu o6ffnen.

& Verarbeitungsverzeichnis

& Sciwaibiec Markdown-Editor fur alternative Datenschutzhinweise

& Logout
BJ/JH M==E S@ 20X ©

In der Kopfzeile finden Sie Formatierungs- und Ansichts-Optionen. Beim Uberfahren mit
der Maus wird ein Tooltip mit Erlauterungen angezeigt. Besonders empfehlenswert ist die
Ansicht in zwei Spalten (Side by Side):

BIH == %@ =0X ©

Allgemeine Informationen zur Umsetzung dor datenschutzrechllichen Vorgaben Allgemens Informationen zur Umsatzung der catenschutzrechilichen
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) im Anwendungsbereich der Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO} im
niedersachsischen Antragsverwaltung Anwendungsbaroich dor niadersachsischon Antragsverwallung

Nachéolgend méchten wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Nachioigead mochten wir Sie uber die Verarbadung Ihrer parsonenbezogenen
Daten im Rahmen der slektronischen Antragsstellung durch uns informieren Caten im Rahmen dor elekironischen Antragsstesiung durch uns informieren
Hier finden Sie dio Ihoen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen Hier finden Sie die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen
zustehenden Anspriiche und Rechte. Wir waisen darauf hin, dass die DSGVO  sustehandaen Ansproche und Rechia. Wi weisen daraud hin, dass die DSGVO
sowie eine neue Fassung des Nledersachsischen Datenschutzgesatzes ab def wopiq aine neus Fassung des Niedesdchsischen Datenschutzgasetzes ab
25. Mai 2018 gelten dem 25. Mai 2018 geiten

Weiter Informabionen zur DSGVO finden Sie |1 11 y Waeiter Informationen zur DSGVO finden Sie hier
1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen

#88 1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und "7 /" mich wenden?

an wen kann ich mich wenden? Zustandig ist die Demaobehdrde
Zustandig ist die Demobehdrde...
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oy

=

In dieser Ansicht, die automatisch in das Vollbild wechselt, kbnnen Sie links den
formatierten Text eingeben und sehen rechts, wie er dargestellt wird. Zum Speichern
mussen Sie zunéchst aus dem Vollbild zuriickwechseln und dann auf die entsprechende
Schaltflache klicken.

Markdown-Editor fir alternative Datenschutzhinweise

BIH == %Y@ @o0X ©

Allgemeine Informationen zur Umsetzung der datenschutzrechtlichen Vorgaben der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) im Anwendungsbereich der niedersachsischen Antragsverwaltung

Nachfolgend méchten wir Sie tber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen
der elektronischen Antragsstellung durch uns informieren. Hier finden Sie die Ihnen nach den
datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte. Wir weisen darauf hin,
dass die DSGVO sowie eine neue Fassung des Niedersichsischen Datenschutzgesetzes ab dem
25. Mai 2018 gelten.

Weiter Informationen zur DSGVO finden Sie [hier

#HE 1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann

ich mich wenden?
Zustéandig ist die Demobehérde...

Den Text miussen Sie nun zunachst aktivieren:
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—Alternative Datenschutzhinweise

‘ | Alternative Datenschutzhinweise verwenden.

Anstelle Datenschutzhinweise, die aus dem Verarbeitungsverzeichnis generiet werden, kénnen Sie
hier eine alternative Version hintezagen

Markdown Editor

Alternative Da ens¢hutzhinweise

Allgemeine Informationen zur Umsetzung der datenschutzrechtlichen Vorgaben der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) im Anwendungsbereich der niedersdchsischen
Antragsverwaltung

Nachfolgend méchten wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im
Rahmen der elektronischen Antragsstellung durch uns informieren. Hier finden Sie die lhnen
nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte. Wir weisen

darauf hin, dass die DSGVO sowie eine neue Fassung des Niedersdchsischen
Natenschiitzaesetzas ah dem 25 Mai 20018 aelten v

AnschlielRend konnen Sie ,Alternative Datenschutzhinweise verwenden“ markieren und
diese Entscheidung mit ,ibernehmen® speichern.

—Alternative Datenschutzhinweise

D Alsrmativeoawnsoendizhinweise verwenden.

tibernehmen

Anstelle Datenschutzhinweise, die aus dem Verarbeitungsverzeichnis generiet werden, kdnnen Sie
hier eine alternative Version hinterlegen

Markdown Editor (aktiv)
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8.2 Bezeichnung, Beschreibung, Zusatztexte und Bild zum
Verfahren bearbeiten (optional)
Mit ,bearbeiten” im Abschnitt ,Verfahren® konnen Sie die voreingestellte Bezeichnung und

die voreingestellte Beschreibung des Verfahrens anpassen bzw. ein eigenes Bild
hochladen, dass dann im Kopfbereich des Antrags angezeigt wird.
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Niedersachsen

& Verfahren bearbeiten

# Schreibtisch

Start-App
® Oberblick
Verfahren
=\ xrfahren

Verwaltung
B Zustandige Stelle

W Apps
2 Mitglieder

= Statistik

& Logout

Template Version * [Datei hochladen

ooo3
Service |D

adstart-8421-813

Antragstyp

@ Antrag

[ ) Anliegen

[ | Werfahren

Titel
Anzeige nach § 13 Absatz 2 der Trinkwasserverordnung

Beschreibung

Wird ein Hausbrunnen zur Trinkwassenersorgung betrieben, sind Betreibende
verpflichtet, den Hausbrunnen beim drtlichen Gesundheitsamt anzuzeigen.
Angezeigtwird unter anderem: W
- 3tandort des Brunnens S
Zusammenfassung

Y
Abschlusstext

Y
Antrag kann an folgende Gruppenmitglieder libergeben werden
|keine Gruppe ~ |
D Vorbefullen Upload aktiv
Bilder
PDF

Kontakt | Bamiersfreiheit
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Im Bereich ,,Antragstyp“ wird die Beschriftung in den Menus fur den Antragsteller
festgelegt.

Textbausteine — hier kdnnen Sie individuelle Texte hinterlegen, um dem Antragsteller an
bestimmten Stellen im Antrag zuséatzliche Informationen anzuzeigen:

e ,Beschreibung® wird beim Start des Antrags angezeigt

e ,Zusammenfassung® wird unten auf der Seite mit der Zusammenfassung vor dem
Absenden des Antrags angezeigt.

e ,Abschlusstext” wird nach dem Absenden angezeigt.

Zur Formatierung der Texte wird die Auszeichnungssprache ,Markdown® verwendet.

Grundlegende Formatierungen mit Markdown:

# Eine Uberschrift in Ebene 1
#### Eine Uberschrift in Ebene 4

* Ein Punkt in einer ungeordneten Liste
* Ein weiterer Punkt in einer ungeordneten Liste

* Ein Unterpunkt, um vier Leerzeichen eingerickt
* Statt * funktionieren auch + oder -

1. Ein Punkt in einer geordneten Liste

2. Ein weiterer Punkt; bei der Eingabe muss nicht auf irgendeine Reihenfolge geachtet
werden, sondern nur darauf, dass es beliebige Ziffern sind

3. Noch ein Punkt, der zeigt, dass auch die mehrfache Angabe derselben Ziffer méglich ist

[Beschriftung des Hyperlinks](https://de.wikipedia.org/ "Titel, der beim Uberfahren mit der
Maus angezeigt wird")

[Beschriftung des Mailto-Links](mailto:test@test.de "Titel, der beim Uberfahren mit der
Maus angezeigt wird")
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“ Eine Uberschrift in Ebene 1 - Eine Uberschrift in Ebene 1

Eine Uberschrift in Ebene 4

Ein Punkt in einer ungeordneten Liste Elne Uberschrift in Ebenc 4
Ein westorey Punkt in einer ungeordneten Liste

Ein Unterpunkt, um vier Leerzeichen eingoruckt o Ein Punkt in einer ungeordneten Liste
Seatt * funktionieren auch + oder o Ein weiterer Pankt in einer ungeordneton Liste

« Bn Unterpunkt, um vier Leerzelchen eingerdckt

Ein Punkt in einer geordneten Liste « Sttt * funktionleren auch + oder
e
Eln welterer Punkt: bel der Eingabe muss nicht auf Irgendeine Reinenfolge
) y 2
geachtet werden, sondem nur daraufl, ¢ass es belicbige Ziffern sind 1. Ein Punkt in giner goordnaten Liste
Noch ein Punkt der zeigt. dass auch dee mehrfache Angabe derseiben Ziffer 2. Ein westerer Punkt: bel der Elngabe muss nicht auf igendeine Reihenfolge
maglich ist geachtet werden, sendeen nur daraul, dass es behebige Zitfern snd

3. Noch ein Punkt. dere 2elgt. dass such die mehrfache Angabe derseiben
g " oed “Titel, der besen Zitter miglich ist

Uberfahron met der Maus angezeigt wird” - -
Beschniftung des Hyperdinks

Beschriftuns des Mailto-Links Titol, der beim Uberfahren o

Beschviftung des Mailto-Links

mit der Maus angezeigt wird”

Weitere Informationen kbnnen Sie in Wikipedia finden:
https://de.wikipedia.org/wiki/Markdown

8.3 Zustandige Stelle tberschreiben (optional)

Sie kénnen unterschiedliche Zustandigkeitsbereiche mit einer Start-App verwalten. Die
konkrete Zustandigkeit wurde in diesem Fall durch den Zustellweg festgelegt werden. So
kénnten Sie z.B. Antrage in unterschiedliche Behdrdenpostfacher zustellen lassen. Fir
solche Félle ist es moglich, die Daten der Zustandigen Stelle auf Ebene des
Antragsverfahrens zu Uberschreiben.

8.4 Sprachen

In der Konfiguration ,Sprachen® stehen Ihnen unterschiedliche Mdglichkeiten zur
Verfligung. Gehen Sie dazu in der Konfiguration auf ,bearbeiten®:

@ Sprachen # bearbeiten

de

8.4.1 Neue Sprachen aktivieren bzw. deaktivieren

Steht ein Antrag in mehr als einer Sprache zur Verfligung, besteht die Moglichkeit im
Bereich ,Sprache konfigurieren®, diese zu aktivieren und zu deaktivieren.
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https://de.wikipedia.org/wiki/Markdown

Niedersachsen
Start-App

# Schreibtisch A\
Soll die Sprache 'en' wirklich aktiviert werden? ‘

Start-App ~
® Uberblick ‘ Bestatigen Abbrechen

Niedersachsen

< Sprache konfigurieren

# Schreibtisch

Sprachen
Start-App de
® Uberblick en = deaktivieren
fr = deaktivieren
Verfahren ar = deaktivieren
= Verfahren tr = deaktivieren
ru = deaktivieren
Verwaltung it = deaktivieren

Eine Liste der allgemein giltigen Sprachkurzel finden sie in Wikipedia:
https://de.wikipedia.org/wiki/Liste der ISO-639-1-Codes

8.4.2 Ubersetzung beauftragen

Es besteht die Moglichkeit, dass Sie selbst eine Ubersetzung in Auftrag geben, wenn Sie
einen Antrag in einer weiteren Sprache bendtigten, z.B. ,Englisch®. Gehen Sie dazu
folgendermal3en vor:

9 Niedersachsen

& Sprache konfigurieren

# Schreibtisch * Upersetzungsdatei hochladen

Sprachen

Start-App de * Uberselzungsdatei
® Uberblick herunterladen

Niedersachsen

< Ubersetzungsdatei herunterladen

# Schreibtisch Sprache auswahlen

Start-App \de M |
¥ Uberblick

Herunterladen
Verfahren

Laden Sie die vorhandene Ubersetzungsdatei — hier ,Deutsch* herunter und speichern Sie
diese. Im Bereich ,Translation (de)“ kann die Ubersetzung eingegeben werden.
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B U ® o o s wnm
-

thiert
2 | thart

‘Source Key

mesaDesoripton
masaFinesh
metaHybng
mataSuTmary
mataTee
model_GEICO0N05
madel GOAOA305
model GEAON305
model_GO3000305
model_GO3000305
model_Go3000305
model_G0A000305
model_GOAOIN5
madel_GUAC00305
maodel_GOAO0305
maodel_GO3000N5
model GOA000305
model GO3000305
model_ G005

Sou Stau Original Message

Wird esn Hausbeunnan zur Trinkwassenversorgung bemieben, sind Ser if Wird an Hausbeurnen 2ir Tinkwassenensorgung betieben, sind Betreibende

Senden 518 dw untarschnsbanen Unloragan an die Zustanadige Stels

Anzeige nach § 13 Absatx 2 der Tnnkwassenverordnung

Geben Sw das akduele Datum an

Datum de {Tedl )Stilegung

1t ey Expectumer der Anlade such der Ansprechpartes vur O
N

Ja

An dee Arcege

Bitte wahien

bavsche Andarungen (Detals untar 8 Sonshige Angaben)
Hotneb arer ewstiorondon Anage

Emchtung oder | nahme amer
Erstinbetricbnabene ener Anlage

(Tei jSelagung einer Anage

Wechssd des EigeatumersNutzungsthrschtighen

Wasser, kg

Geben S leen (dem Fambermamen voranpastelien Titel), wez 8 a (& Geben Sie lven [dem Famdiemmamaa worangesteflen Tited), wie2 B akaders)

Translation (de)

Senden Si6 e interscinsbanan Unlaragen an de Jusindoe Stede

Argexga mach § 13 Abzalz 2 der Tnnkwasserverordnung

Geben Siet das axtuele Datum an

Datun S (Tesl- Stilegung

12 e Exgantumet e Andage such der Anspeechpasines vor O
Men

Ja

At der Areeige

Btre wahien

bawche Andarungan (Detalls urter 8 Sonsige Angaben)
Bamah oner axisherenden Ankage

Emcrtung oder hbetnebrahme eines 2nitwnisen Wasservertehng
Erstinbetniebnahme emer Anlage

(Teil |Stisegung esner Ankige

Wiechss deg ExgentumersNuungatierec i glen

Sind die Anderungen erfolgt, wird die neue Ubersetzungsdatei gespeichert und
anschlie3end hochgeladen:

Niedersachsen

€ Sprache konfigurieren

# Schreibtisch

Start-App
W Uberblick

Sprachen
de

t Ubersetzungsdatei hochladen

* Ubersetrungsdatei
herunterladen

£« Ubersetzungsdatei hochladen

# Schreibtisch

Start-App
® Uperblick
Verfahren
= Verfahren

Niedersachsen

Sprache auswahlen

|Eﬂ

govos_franslation.xlsx

Nach erfolgreichem Hochladen erhalten Sie folgende Meldung:
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Niedersachsen

€ Sprache konfigurieren

# Schreibtisch o Ubersetzungsdatei wurde erfolgreich importiert

Start-App
» Uberblick Sprachen
Verfahren de

en = deakiivieren
= Verfahren

Ubersetzungs-Dateien werden in Excel erstellt und bearbeitet.

Gerne kénnen Sie uns kontaktieren, wenn Sie Bedarf bei Ubersetzungen haben.

8.4.3 Anpassen einzelner Felder

Texte, die nicht Felder des bestehenden Antrags sind, konnen Sie andern. Diese mussen
jedoch auch in der Ubersetzungsdatei in allen verfugbaren Sprachen angepasst werden.

Im Folgenden sind die mdglichen Felder mit der dazugehérigen ID aus der Ubersetzungs-
Datei in Excel aufgefuhrt:

»Hybrid Einreichung Text* (ID: metaHybrid)

Hybrid Einreichung Text
Senden Sie die unterschnebenen Unterlagen an die Zustandige Stelle.

»ritel” (ID: metaTitle — nur, falls Sie den Titel des Antrags &ndern)
»,Beschreibung® (ID: metaDescription)

»Zusammenfassung® (ID: metaSummary)

»yAbschlusstext® (ID: metaFinish)
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Titel
Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz
Beschreibung
## Allgemeine Informationen ﬂ
Ansteckende Krankheiten kénnen Uber Lebensmittel auf andere Menschen
Ubertragen werden. Wenn Blrgerinnen und Blrger bei Ihrer Arbeit mit
Lebensmitteln in Kontakt kommen oder Gegenstande wie Geschirr reinigen, sind W
sie verpflichtet max. 3 Monate vor Tatigkeitsbeginn an einer Belehrung nach dem 4
fusammenfassung
## Im Anschluss an die Belehrung missen Sie noch einen Termin mit Ihrem
Gesundheitsamt vereinbaren. Nahere Informationen dazu, nachdem Sie die
Bezahlung abgeschlossen haben.

Y
Abschlusstext
## Herzlichen Glackwunsch, Sie haben die Belehrung erfolgreich durchgefihrt. Um A
die Bescheinigung Gber die Belehrung zu erhalten, vereinbaren Sie bitte einen
Termin Zur Abholung mit uns. Diesen kKdnnen Sie telefonisch, per E-Mail oder Gber
unsere Onlineterminvergabe vereinbaren:

W
- Telefonnummer: 000000000 -

Wenn eine Anderung in den oben genannten Feldern vorgenommen wurde, muss in jeder

zur Verfugung stehenden Sprache die Excel-Datei heruntergeladen und die

entsprechenden Felder angepasst, die Datei gespeichert und schliel3lich wieder
hochgeladen werden.

A B | € | D] E | F | & | H | 1

1 |Source Key SouStOriginal Message  Translation (en)

2

3 |client metaDescription ## Allgemeine Informationen ## General informationinfectious dise
4 |client metaFinish ## Herzlichen Glickwunsch, 1 ## Congratulations, you have succes
5 |client metaHybrid Senden Sie die unterschrieb Please sign the documents and farw:
6 |client metaSummary ## Im Anschluss an die Belel ## Following the special course of ing
7 |client metaTitle Belehrung nach dem Infektior Instruction in accordance with the Gel
8 |client model_F03000663. Ich erkléare hiermit, dass ich ¢l hereby declare that | have been infol
9 |client model_F03007764. Bestanden Passed

10 | client model FO3007764 Mein Mo

11 | client model FO3007764 Ja Yes

12 [client model_G03000276 Der Arbeitgeber hat Persone Employers are obliged to instruct per

Andern Sie beispielsweise den Text in der ,Beschreibung” (ID: metaDescription) eines
Antrags, musste in der heruntergeladenen Excel-Ubersetzungsdatei in Zeile 3 unter der
jeweiligen Translation die Anderung in der jeweiligen Sprache eingetragen werden.
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A , B | € | D] E | F | &6 | H | 1
1 Source Key SouStOriginal Message Translation (en)

2

3 | client metaDescription ## Allgemeine Informationen ## General informationinfectious dis
4 |client metaFinish ## Herzlichen Glickwunsch, | ## Congratulations, you have succes
5 |client metaHybrid Senden Sie die unterschrieb Please sign the documents and forw:
6 |client metaSummary ## Im Anschluss an die Belel ## Following the special caurse of in:
7 |client metaTitle Belehrung nach dem Infektior Instruction in accordance with the Ge

8.4.4 Antrag in verschiedenen Sprachen - aus Sicht des Antragstellers

Ist ein Antrag in unterschiedlichen Sprachen verfiigbar, kann der Antragsteller beim
Antragsstart auswahlen, in welcher Sprache er einen Antrag ausfillen mochte:

@ Diagmar Demo

0 [N [ B [ B s |

MHCTpyKTaX B COOTBETCTEMW € 3aKOHOM O 3alYMTe OT MHPEKLMOHHBIX
GonesHel

8.5 Authentifikationslevel wéahlen

Mit dem Authentifikationslevel legen Sie fest, ob und wie sich der Antragsteller anmelden
bzw. ob er beim Absenden eine Unterschrift leisten muss und welche Mdglichkeiten er
dazu hat.
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< \‘ersand Authentifikationslevel auswahlen

# Schreibtisch Bitte wahlen Sie aus, wie sich Antragsteller ausweisen mussen, um Antrage elekironisch absenden

Start-App ZU konnen.
Anmeldung mit

W [aarklich
| IE Birgerkonto
Ver.zhozx

= Verfahren

D Organisations konto
Verwaltung
B oo Minimales Authentifikationslevel
® Apps [ ) kein {ohne Registrierung)
& Mitglieder I

-
| ) niedrig (Benutzername/Passwort)

= Statistik —
'.___ ___.' substantiell (Servicekonto abhangia)

[> Logout —~
L __.' hoch (Servicekonto mit elD)

Schrifiform Erfordernis

D Hybrideinreichung mit Unterschrift-Bogen
D elektronischer ldentitdtsnachweis (ell))

‘:\ Signatur

Hybrid Einreichung Text
Senden Sie die unterschriebenen Unterlagen an die Zustandige Stelle.

Kontakt | Barrierefreiheit

8.5.1 Anmeldung

Zur Anmeldung fur den Antragsteller wird in erster Linie das Servicekonto Niedersachsen
angeboten. Das Servicekonto Niedersachsen unterscheidet zwischen zwei Kontotypen:

Unter Burgerkonto versteht man eine natirliche Person. Mit Organisationskonto ist eine
juristische Person gemeint, z.B. eine Firma.
Das im Folgenden beschriebene Authentifikationslevel wird durch das Servicekonto

Niedersachsen abgedeckt. Ab ,niedrig“ oder ,hoher” ist eine Anmeldung erforderlich. Sie
konnen hier auf einen der beiden Kontotypen einschréanken.
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8.5.2 Minimales Authentifikationslevel

Hier legen Sie fest, ob und wie sich der Antragsteller bei Antragstart registrieren bzw.
anmelden muss.

e Kein: Jeder kann anonym, ohne Registrierung den Antrag starten

e Niedrig: Jeder mit einem Servicekonto kann einen Antrag starten

e Substanziell: wird vom Servicekonto derzeit noch nicht untersttitzt und wirde z.B.
dem Elster-Zertifikat entsprechen

e Hoch: Jeder mit einem Servicekonto Plus, welches bereits mit einer elD verifiziert
wurde, kann den Antrag starten

8.5.3 Schriftformerfordernis

Wenn eine Unterschrift erforderlich ist, kbnnen Sie hier einstellen, wie diese beim
Absenden des Antrags geleistet werden kann. Die verschiedenen Mdglichkeiten lassen
sich kombinieren. Steht mehr als eine Mdglichkeit zur Verfiigung, kann der Antragsteller
auswahlen, welche er nutzen will. Ist hier keine Option aktiviert, ist keine Unterschrift
erforderlich. Der Antrag kann ohne weitere Schritte abgesendet werden.

e Hybrideinreichung mit Unterschrift-Bogen: Antragsteller fillt Antrag online aus,
druckt diesen oder einen Unterschriftsbogen anschlieRend aus, unterschreibt und
sendet das unterschriebene Dokument an die zustandige Stelle

e Elektronischer Identitdtsnachweis elD: Antragsteller muss seinen Personalausweis
auslesen lassen und die Daten aus dem Personalausweis werden mit dem Antrag
in den Metadaten bzw. im Deckblatt Ubermittelt

e Signatur: Antragsteller signiert den Antrag mit einer fortgeschrittenen oder
gualifizierten elektronischen Signatur (Zertifikat bzw. Signaturkarte und Kartenleser
bzw. Fernsignatur) und reicht den Antrag ein — diese Funktion ist noch in
Vorbereitung

[ ]

,,Hybrid Einreichung Text“: Dieser Text wird im Falle der Hybrideinreichung dem
Antragsteller nach dem Absenden des Antrags angezeigt. Er weist auf die weiteren
erforderlichen Schritte hin und kann angepasst werden. Auch hier kbnnen Sie
Formatierungen mit ,Markdown® verwenden (vgl. 7.2).

Die Moglichkeiten des Authentifikationslevels und der Schriftformerfordernis lassen sich
auch kombinieren:

B Minimales Versand Authentifikationslevel ® auswahlen

hoch (Servicekonto mit elD) | Servicekonto Niedersachsen elD A elD Service auswahlen
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Niedersachsen

€ Versand-Authentifizierungs elD-Service auswahlen

# Schredtisch EID-Service

S elD Testmandant

¥ Uberblick —

Verfahren . Servicekonto Niedersachsen elD
= Verfahren

Verwaitung =1

& Zustandge Stelle

| Apps
& Mitgheder

= Statstk

> Logout

Hier wurde beispielsweise eine Anmeldung mit dem Servicekonto Niedersachsen Plus fir
den Antragsstart und das Level elD zur Antragsabsendung gewahlt. Daflr muss
anschlieRend noch der elD Service eingestellt werden — das Servicekonto Niedersachsen
(Mehr zum Servicekonto Niedersachsen s. Kapitel 10).

8.6 Zustellweg auswéhlen
8.6.1 Interne Zustellung in ein Behdrdenpostfach

Niedersachsen

& Zustellweg auswahlen

# Schreibbisch

Start-App Behordenpostfacher (nur lhre)
Ub¢ ronck
e . Demoamt
Verfahren
& Verfahren FiT-Connect
i FIT-Connect Delivery Service Beta 6 Testserver
& Zustandige Stelle
 Apps FIT-Connect Delivery Service Beta 7 Testserver
= Mitglieder Andere Zustellwege
B Stapstin Ein Behordenpostfach auswahlen, auf das Sie keinen direkten Zugriff haben
& Logout
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Als Zustellweg der zu Ubermittelnden Antrédge kdnnen Sie ein von Ihnen in dieser Start-
App angelegtes Behdrdenpostfach wahlen. Auch besteht die Moglichkeit ein beliebiges
anderes Postfach auszuwahlen, auf das Sie keinen direkten Zugriff haben, das aber in
NAVO angelegt wurde. Die Zustellung in eine App des Typs ,,Behdrdenpostfach® wird
.interne Zustellung“ genannt.

8.6.2 Zustellung Uber FIT-Connect (XFall Zustelldienst mit XFall API)

FIT-Connect entspringt einer Konzeption der Foderalen IT-Kooperation (FITKO). Das Ziel
ist der Aufbau einer einheitlichen Infrastruktur fur einen schnellen und einfachen
Datentransport durch Etablierung einheitlicher Datenstrukturen, Verfahren und Methoden
fur einen effizienten und unkomplizierten Datenaustausch. FIT-Connect stellt dabei einen
zentralen Zustelldienst dar, der es Fachverfahren ermdglicht, Antrage aus
unterschiedlichen Antragsplattformen zu empfangen. Dazu konnen Fachverfahren die
standardisierte XFall API nutzen.

Ubersicht der Integrationsarchitektur fiir die Antragsstellung im Proof of Concept

Verfahrensverantwortlicher
Onlinedienst

Antragsiibermittlung und
Abgabestatusabfrage

APl-Gateway

Austausch der
Destination-ID

Application Sender API

XFall Zustelldienst
Application Subscriber API

APl-Gateway

Anlage eines Zustellpunkte fiir
einen Antragstyp / -leistung

Verfahrensverantwortlicher
Antragsannahme

Um die Zustellung tiber FIT-Connect nutzen zu kdnnen, muss das Fachverfahren (bzw.
das von lhnen verwendete System der ,letzten Meile®) die XFall APl implementieren. Das
API-Demonstrationsportal des FIT-Connect Proof of Concept ist im Augenblick bereits
angebunden und kann von Fachverfahrensherstellern zur Implementierung verwendet
werden. Unter https:/fit-connect.fitko.de/ steht umfangreiche Dokumentation fur Sie bzw.
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den Hersteller Ihres Fachverfahrens bereit.

FIT-Connect dient zur Zustellung von Antragen. Es geht hier also vor allem um den
Transport. Fur die Verarbeitung der transportierten Fachdaten eines Antrags ist zusatzlich
das Format der Daten von entscheidender Bedeutung. FIT-Connect legt das Format nicht
zwingend fest. Es empfiehlt sich jedoch den von FIM-Datenfelder in Form eines
Stammdatenschemas definierten Standard zu nutzen (mehr dazu unter
https://fimportal.de/). Fur den Burgerclient gefertigte Antragsverfahren basieren auf dem
betreffenden FIM-Stammdatenschema.

Niedersachsen

& Zusteliweg auswahlen

# Schreibbsch

Start-App Behordenpostfacher (nur lhre)
¥ Uberblick
Demoamt
Verfahren
= Verfahren FIT-Connect
M 9 FIT-Connect Delivery Service Beta 6 Testserver
® Zustandige Stelie -
& Apps . FIT-Connect Delivery Service Beta 7 Testserver
& Mitglieder Andere Zustellwege
5 Smusk Ein Behordenpostfach auswahlen, auf das Sie keinen direkten Zugriff haben
& Logout

® Zustellweg 1 ® guswiahlen

A, konfigurieren

%, léschen

= Bestatigungsmail
konfigurieren

= hinzufligen

FIT-Connect Delivery Service Beta 7 Testserver
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&0 Niedersachsen
& Zusteliweg konfigurieren
# Schreibisch
Start-App Destination-ID
® Uberblick | |
Verfahren
= Verfahren Sub-Datenmodell
Kein Sub-Modul v
Verwaltung
& Zustandige Stelle Steuervariable fir Zusteliweg
@ Aous Keine Einschrankung v
& Statistik
& Logout

Wenn Sie FIT-Connect als Zustellweg gewéhlt haben, missen Sie noch die Destination-1D
Ihres Fachverfahrens angeben. Klicken Sie dazu beim Zustellweg auf ,konfigurieren® und
tragen Sie dann die Destination-ID ein.

Das Fachverfahren erhalt die Destination-ID wie in der Dokumentation beschrieben direkt
von FIT-Connect.

Soll es eine Trennung in der Zustellung der Antragsverfahren geben, konnte dies bereits
bei der Erstellung mit den Fachexperten umgesetzt werden. Sollten Sie hier Bedarf haben,
konnen Sie sich gerne an die AppFAB (E-Mail-Adresse AppFAB, Modellierung der
Antragsverfahren) wenden.

Uber die Steuervariable fur den Zustellweg werden Sub-Datenmodelle gesteuert. Bei
Todesbescheinigungen werden z.B. weitere Zustellwege noétig, um alle beteiligten
Behorden zu informieren.

8.6.3 Weitere Zustellwege

Spater werden noch EGVP hinzukommen.

8.6.4 Zustellweg léschen

Wird der letzte Zustellweg geldscht, kann die neue Konfiguration nicht aktiviert werden.

8.6.5 Zustellweg hinzufligen

Sie haben auch die Moglichkeit einen zweiten Zustellweg einzurichten.
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8.7 Bestatigungsmail konfigurieren

Niedersachsen

nfigurieren

# Schreibtisch Bestatigungsmail aktiv

Stal -App D Der Antragsteller erhalt eine Benachrichtigungsmail nach dem Absenden des Antrags

# Uperoiick Hinweis: Die Bestatigungs mail wird nur an Antragsteller mit verifizierter E-Mail-Adresse versendet.

Verfahren
Betreff

u §

Verfahren ‘${az}: ${t|t|E'}
Verwaltung
o Inhalt

W Zustandige Stelle Hinwweis: Der Inhalt besteht aus festen Teilen, die hier mit Beispieltexten wiedergegeben werden, zwischen diese
kGnnen Sie eigene Texte oder Formularinhalte einfigen.

. Apps Der erste und der letzte feste Block besteht aus dem Mailtemplate des Systemns und kann nur system weit durch einen
Administrator gedndert werden.

= Mitglieder Sehr geehrte Frau Demo,

| Statistik ]

7z B. Informationen zum Verfahren
[* Logout

Vi

Fiir den Zugang ins NAWVD Demecsystem (NAVO-DEMO) klicken Sie bitte auf diesen
Link:

<https://demc.nave.niedersachsen.de/demc/portal>

Falls das Anklicken des Links nicht funkticniert, kopieren Sie bitte den
Link zwischen den spitzen Klammern in die Adresszeile Ihres Browsers.

Ihr NAVQ-LDEMO Team
Diege Nachricht wurde autcmatisch erstellt.

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail.

Bei Fragen wenden 3ie sich kitte an das Gow(S Serwice
per E-Mail an infofgovos.de.

Hier kdnnen Sie eine Benachrichtigungsmail aktivieren, den Betreff wahlen und
Informationen zum Verfahren erstellen.
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8.8 Bezahlverfahren auswahlen, konfigurieren und verwalten
(optional)

= Berahlverfahren & 3uswihlen

A, konfigurieren
m Artikel verwalten
9, Qittung konfigurieren

optional - Der Antrag kann auch ohne Bezahlung abgesendet
werden. | pmPayment Dummy

8.8.1 Bezahlverfahren auswahlen
Folgende Mdéglichkeiten stehen hier zur Auswahl:

e inaktiv — der Antrag wird ohne Bezahlung abgesendet
e optional — der Antrag kann auch ohne Bezahlung abgesendet werden
o verpflichtend — der Antrag kann erst nach Bezahlung abgesendet werden

1\? Niedersachsen

< Bezahlverfahren auswahlen

# Schreibtisch

Policy
Start- \op |0pti0na| - Der Antrag kann auch ohne Bezahlung abgesendet werden. >
# Uberblick )
Quittung erstellen
Verf; |
L f'_t"" |.| Nach erfolgreichem Bezahlvorgang wird eine Quittung erstellt und an das Verfahren
= Velanien ~77 angehangt.
Verwaltung Quittungsvorlage: keine

& Zustandige Stell
ustancige =tefle Payment Service

® Apps pmPayment

& Mitglieder © pmPayment Dummy

& Statistik |:| pmPayment-Test fiir Anbindung P5
(& Logout ( _'_} pmPayment Test (FJD-Itebo)

:I pmPayment Dummy mit Sollstellung
:I pmPayment-Test fur Anbindung P5 mit Sollstellung

:I pmPayment Dummy govos-t

Kontakt | Barrierefreiheit

Falls zum Absenden des Antrags eine Gebihr online bezahlt werden kann, wahlen Sie
hier den gewlinschten Payment-Service aus.
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Soll fir den Antragsteller eine Quittung nach dem Bezahlen erstellt werden, wahlen Sie die
Check-Box ,Quittung erstellen“ an. Diese kann in der Konfiguration unter ,Quittung
konfigurieren“ angepasst werden (s. 8.10.2).

Wenn Sie Bedarf fur die Erstellung einer Quittungsvorlage haben, kénnen Sie sich gerne
an uns wenden.

8.8.2 Bezahlverfahren konfigurieren
Niedersachsen

# Schreiblisch Policy verptichiend - Der Antiag kann erst nach Bezahbiung abgesendet werden
Sﬂﬂm Bezahlverfahren pmPayment Dummy (pmi“ayment)
Der Amliiche Gemainmeschiussel, wia er i pmPaymant i ren Stamendalen engegabear (st
' Uberblick Amtlicher
Gemeindeschiussel
Verfahren Das Passwort. wee &5 0 pmPaymeant in Bwen Stammdatan angegeden st
Passwort
& Verfahren
Vennallung Die Bazecchnung des Vorgangs, wi im Vadahren aingatagen
Vorgang r
™ Zustandige Stelle
Dar Verwendungsrwack dar Buchung wird auf 27 Zaichan gekinzt
Verwendungszweck -
® Apps i test
o Mﬁglledef Gaban Sw he Spalten daes Buchuingssatzas Zesanwiise #im
lest
& Kontakt
[ Logout
Buchungssatz

Anschliel3end missen Sie dieses noch konfigurieren.

Die Angaben bei ,Amtlicher Gemeindeschlussel“, ,Passwort‘ und ,Vorgang“ mussen |hren
Daten bei pmPayment entsprechen. ,Verwendungszweck® und ,Buchungssatz” konnen
frei gewahlt werden.

8.8.3 Bezahlverfahren mit Sollstellung

Fur die Sollstellung wird es einen speziellen Dienst geben. Er ist nur fur die Behdrden der
unmittelbaren Landesverwaltung in Niedersachsen nutzbar und bietet eine verbesserte
Anbindung von Kassensystemen.

8.8.4 Artikelverwaltung

Falls im vorgefertigten Antrag aus dem App-Store kein Artikel hinterlegt ist, miissen Sie
mindestens einen Artikel hinzufigen, um die Gebihr genauer zu definieren, insbesondere
den zu entrichtenden Betrag.
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Die Artikel werden insbesondere in dem Fall, dass Sie durch eine landesweite
Gebuhrenordnung geregelt sind, bereits bei der Modellierung der Antragsverfahren
bericksichtigt.

Gmy Niedersachsen
< Artikel verwalten i
& Schreiblisch mw + Artikel hinzufligen
Start-App ) _ ) ]
® Uberblick Es sind noch keine Artikel hinterlegt.
Niedersachsen

& Artikel hinzufigen

# Schreibtisch

Interner Name

Sta t-App ‘Testantrag ‘
Uberblick

¢ Anzahl

Verfahren ‘ 1 ‘

= Verfahren

Beschreibung
Test

Verwaltung
m Zustindige Stelle

W Apps
Y
&% Mitglieder

Preis pro Einheit
& Statistik |1290
Achtung: Bitte geben Sie den Preis in Cent an, zB. "1290" fir EUR 12,90,

[> Logout

Kontakt | Barrierefreiheit

Der interne Name darf keine Sonder- oder Leerzeichen enthalten.

Niedersachsen

& Arikel verwalten

# Schreibtisch @ Der Artikel wurde hinzugefiigt.

Start-App
® Uberblick Interner Hame Beschreibung Preis pro Einheit
bearbeiten
[ oy =y 75
Verfahren Testantrag 1 Test 1280 |aschen

Anschlie3end mussen Sie mindestens einen Artikel anlegen, der die Gebihr genauer
definiert, insbesondere den zu entrichtenden Betrag.
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8.8.5 Quittung individualisieren

Falls im Bezahlverfahren unter 8.10.1 eine Quittung ausgewahlt wurde, kann sie hier Ihren
Winschen angepasst werden.

Niedersachsen

< Quittung konfigurieren

# Schreibtisch

Start-App
® Uberblick

Verfahren
= Verfahren

Verwaltung
® Zustindige Stelle

@ fpps
& Mitglieder

= Statistik

& Logout

Inhalt

Himweis: Hier kénnen Sie eigene Texte und/oder Formularinhalte definieren, die dann an den
entsprechenden Stellen in der Quittung eingesetzd werden.

Vorgang (Titel | Name)

Y
1 Formular auswahlen um eine Variable einzufiigen
Bestellibersicht

Y
1 Formular auswahlen um eine Variable einzufiigen
Fusszeile

4

1 Formular auswahlen um eine Variable einzufiigen
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8.8.5.1 Quittung ohne Vorkonfiguration

Wird in der Konfiguration nichts gedndert bzw. eingestellt (wie oben dargestellt), sieht der
Bezahlbericht bzw. die Quittung fur den Antragsteller folgendermal3en aus:

Niedersachsen
Anzeige nach § 13 Absatz 2 der Trinkwasserverordnung :

# Schreibtisch Status Bezahlbericht Sendebericht
Behdrdliches i

Antragsverfahren Bezahlbericht

® (berblick

& Zeitstempel

& Nachrichten 20.10.2021 10-09-51

= Logout
& Log @ Weitere Informationen:
Referenz: ppid=347|ptid=321
Betrag: 12,90
Verwendungszweck: Test
Transaktionsnummer: DUMMY1634717390785
Status: SUCCESS
& Drucken
Quittung drucken
Zustédndige Stelle Antragsteller
Musterstadt
Demoamt
Marktplatz

54321 Musterstadt

Bezahlung Datum Vorgang

Verwendungszweck: Test 20.10.2021 NAVO-DEMO-8827
Transaktion: DUMMY 1634717390785

Ubersicht
Anzahl Beschreibung Eir]zelbetrag _Betrag
in Euro in Euro
1 Test 12,90 12,90
Gesamtbetrag in Euro inkl. MwSt. 12,90
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8.8.5.2 Quittung mit Konfiguration

Uber ,Formular auswéhlen, um eine Variable einzufiigen® kann man bestimmte Felder des
Antrags in der Quittung anzeigen lassen oder einen freien Text wie unter ,Fusszeile” — hier
,Vielen Dank fur lhre Meldung!“ erganzen.

‘1~2 Niedersachsen

< Quittung konfigurieren :

# Schreibtisch

Inhalt
Start-App
® Uperblick Hinweis: Hier kdnnen Sie eigene Texte und/oder Formularinhalte definieren, die dann an den
entsprechenden Stellen in der Quittung eingesetzt werden.
Verfahren
= Verfahren Vorgang (Titel / Name)
Art der Anzeige: ${G03000305.F03000768}
Verwaltung Anzeigende Person: ${G03000305.F60000227}
= Zustandige Stelle
A
™/ pps [ Formular auswahlen um eine Variable einzufigen
£ Mitglieder Bestellubersicht
& Statistik Adresse des Objekts: ~
${G03000305.G60000086.F60000243} ${G03000305.G60000086.F60000244}
3 Logout ${G03000305.G60000086.F60000245} W
${G03000305.G60000086.F60000246} ${G03000305.G60000086.F60000247} Y
. Formular auswahlen um eine Variable einzufigen
Fusszeile
Vielen Dank fur lhre Meldung!
.

. Formular auswahlen um eine Variable einzufigen

Der Antragsteller kann sich dann die Quittung ausdrucken:
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Niedersachsen

Anzeige nach § 13 Absatz 2 der Trinkwasserverordnung

# Schreibtisch Status Bezahlbericht Sendebericht

Behordliches i
Antragsverfahren Bezahlbericht

®0 ) )
P Uberblick @ Zeitstempel

& Nachrichten 20 10.2021 08:46-10
[ Logout
g ° Weitere Informationen:

Referenz: ppid=346|ptid=320

Betrag: 12,90

Verwendungszweck: Test
Transaktionsnummer: DUMMY1634712370573
Status: SUCCESS

& Drucken

Quittung drucken

Die vorher in ,Quittung konfigurieren® eingestellten Felder und der freie Text sind hier
sichtbar:
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Zusténdige Stelle Antragsteller

Musterstadt Dagmar Demo
Demoamt hernst@fld.de
Marktplatz

54321 Musterstadt

Bezahlung Datum Vorgang
Verwendungszweck: Test 20.10.2021 NAVO-DEMO-8819
Transaktion: DUMMY 1634712370573

Art der Anzeige: Betrieb einer existierenden Anlage
Anzeigende Person: Muller

Ubersicht

Adresse des Objekts:
Teststralke 1 a
11111 Teststadt

Anzahl Beschreibung Eir]zelbetrag _Betrag
in Euro in Euro
1 Test 12,90 12,90
Gesamtbetrag in Euro inkl. MwSt. 12,90

Vielen Dank fur Ihre Meldung!

8.9 Bescheinigung erstellen

w Bescheinigung = gyuswihlen

wird erstellt, immer, ohne QR-Code

Die Nutzung dieser Funktion setzt einen Signatur- bzw. Zertifikatsservice voraus. Ein
solcher Service wird gerade fur das Verfahren ,Belehrung nach dem
Infektionsschutzgesetz® entwickelt.
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8.10 Verfahren aktivieren

Nachdem Sie alle erforderlichen Einstellungen vorgenommen haben, wechselt die Ampel
auf ,Gelb“. Sie kdnnen nun die Konfiguration des Verfahrens aktivieren.

= Verfa

W Apps

2 Mitgl

Niedersachsen

# Schreibtisch

Start-App
¥ Uberblick

Verfahren

hren

Verwaltung
B Zustdndige Stelle

ieder

M Statistik

E Logout

Anzeige nach § 13 Absatz 2 der Trinkwassenverordnung

inaktiv

Das Verfahren wurde noch nicht aktiviert.

Kenfiguration bearbeiten

M Aktivieren

0 vorlage

Anzeige nach § 13 Absatz 2 der Trinkwasserverordnung
(503000042@0003)

2 Verarbeitungswverzeichnis
“ersion aktiv: §-1
& Verfahren

Anzeige nach § 13 Absatz 2 der Trinkwasservercrdnung

@ Zustindige Stelle

Musterstadt - Democamt

@ Sprachen

de

B Minimales Versand Authentifikationslevel

niedrig (Benutzername/Passwort)

& Fustellweqg 1

Demoamt

B Bezahlverfahren

optional - Der Antrag kann auch chne Bezahlung abgesendet
werden. | pmPayment Dummy

w Bescheinigung

wird erstellt, immer, chne QR-Code

= Konfiguration aktivieren

B Verfahren léschen

= Konfiguration
sktivieren

& updaten

# bearbeiten

# bearbeiten

# bearbeiten

# bearbeiten

= guswihlen

= guswihlen

A, konfigurieren

4, lgschen

B Bestdtigungsmail
konfigurieren

= hinzufigen

&= guswihlen

A, konfiguriersn

W Artikel verwalten

A, Quittung konfigurieren

= guswihlen
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Nachdem Sie das Verfahren aktiviert haben, springt die Ampel auf ,Grin®.

Niedersachsen

Anzeige nach § 13 Absatz 2 der Trinkwasserverordnung

# Schreibtisch aktiv o Altive Viersion deaktivieren
Start-App Das Verfahren ist aktiv, es kinnen Antrage erstellt und eingere W Verfahren Gschen
® Uberblick
Verfahren
=\ adinen . . . .
Aktive Konfiguration Konfiguration bearbeiten
Verwaing
W Zustandige Stelle ® Start-URL
. ADDS Verlinken Sie zum Antragstart mit dem Borger-Client diese Adresse auf |hrer Walseite.

hitps:fdemo.navo.niedersachsen. de/demolgo/ali818?c=bc 2
a Mitglieder

™ Statistik 0 Vorlage

BL " Anzeige nach § 13 Absatz 2 der Trinkwasserverordnung (S03000042@0003)
= Logou

= Verarbeitungsverzeichnis

Version aktiv. 6—1

@ Verfahren

Anzeige nach § 13 Absatz 2 der Trinkwasserverordnung

@ Zustdandige Stelle

Musterstadt - Demoamt

E& Minimales Versand Authentifikationslevel

niedrig (Benutzername/Passwaort)

# Zustellweg 1

Demoamt

B Bezahlverfahren

optional - Der Antrag kann auch ohne Bezahlung abgesendet werden. | pmPayment Dummy

w Bescheinigung

wird erstellt, immer, ohne QR-Code

Auf der Konfigurationsseite des Verfahrens erscheint unter der Ampel neben
.Konfiguration bearbeiten“ ein zweiter Reiter: ,Aktive Konfiguration®. Auf diesem Reiter ist
nun ganz oben die Start-URL zu finden, mit der die Nutzer einen neuen Antrag stellen
kénnen. Im Aktionsmeni haben Sie neben dem Loschen des Verfahrens die Moéglichkeit,
die aktive Version zu deaktivieren. Der Reiter ,Aktive Version® wirde dadurch
verschwinden. Der Aufruf der Start-URL wirde dann zu der Meldung fiihren, dass das
Verfahren derzeit nicht aktiv ist.
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8.11 Konfiguration bearbeiten

Auf dem Reiter ,Konfiguration bearbeiten“ kdnnen Sie die gewlnschten Anpassungen
vornehmen. Sie werden wirksam, sobald Sie diese ,Arbeitsversion® Uber das Aktionsmenu
aktivieren.

9 Verfahren veroffentlichen

Um das Verfahren fur Antragsteller zur Verfiigung zu stellen, verlinken Sie die Start-URL
auf Ihrer Webseite. Zuséatzlich konnen Sie die Start-URL im Serviceportal Niedersachsen
hinterlegen, damit es auch Uber diesen zentralen Dienst auffindbar ist.
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Niedersachsen

Anzeige nach § 13 Absatz 2 der Trinkwasserverordnung

# Schreibtisch

Start-App
# Uberblick

Verfahren

= Verfahren

Verwaltung
™ Zustandige Stelle

™ Apps
& Mitglieder
M Statistik

[> Logout

aktiv
Dias Verfahren ist aktiv, es kdnnen Antrage erstellt und eingereicht werden.

Aktive Konfiguration Konfiguration bearbeiten

M Start-URL

‘erlinken Sie zum Antragstart mit dem Burger-Client diese Adresse auf |hrer \Ws ssits

hitps:/idemo.navo.niedersachsen.de/demo/go/a’@187c=bc

O Vorlage

Anzeige nach § 13 Absatz 2 der Trinkwasserverordnung (S03000042@0003)

= Verarbeitungsverzeichnis

Version aktiv. 6—-1

@ Verfahren

Anzeige nach § 13 Absatz 2 der Trinkwassenverordnung

@ Zustandige Stelle

Musterstadt - Demoamt

B Minimales Versand Authentifikationslevel

niedrig (Benutzername/Passwart)

# Fustellweq 1

Demoamt

B Bezahlverfahren

optional - Der Antrag kann auch ohne Bezahlung abgesendet werden. | pmPayment Dummy

w Bescheinigung

wird erstellt, immer, ochne QR-Code
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10 Servicekonto Niedersachsen
10.1 Nutzung des Servicekontos durch Burger

e Kinftig sollen Antrage nur noch dann gestartet werden kénnen, wenn ein Account
beim Servicekonto Niedersachsen vorhanden ist.

e Um einen solchen Account zu bekommen, ist lediglich eine einfache Registrierung
notwendig. Spater kann der Account jederzeit auf ein Servicekonto Plus geandert
werden.

e Da bei einem Servicekonto die Nutzerdaten manuell eingegeben werden, kbnnen
sich kann es wegen Tippfehlern zu Unstimmigkeiten kommen.

e Die Daten des Servicekonto Plus dagegen kommen aus dem elektronischen
Personalausweis und sind daher genauer

e Grol3er Vorteil des Servicekontos Niedersachsen ist, dass Birger eine Vielzahl an
Online-Leistungen des Landes Niedersachsen mit nur einem Konto nutzen kénnen

10.2 Zusammenspiel von Servicekonto und NAVO

e Bei der ersten Anmeldung mit dem Servicekonto in NAVO wird ein entsprechender
Nutzeraccount automatisch angelegt oder ein Account mit identischer E-Mail-
Adresse mit dem Servicekonto verknupft.

e Ein Account, der mit dem Servicekonto oder Servicekonto Plus verkntpft ist, kann
sich nur noch mit dem Servicekonto bei NAVO anmelden. Eine direkte Anmeldung
bei NAVO mit Benutzernamen und Passwort ist nicht moéglich.

e Eine Anderung des Passwortes oder ein Zuriicksetzen des Passwortes ist nur (iber
das Servicekonto Niedersachsen moglich

10.3 Einstellungsmadglichkeiten fir Behérdenmitarbeiter

e Login des Antragstellers ohne Registrierung

Wenn Sie unter ,Minimales Authentifikationslevel“ ,kein“ (ohne Registrierung)
einstellen, ist folgende Option beim Antragsstart verfiigbar:

Starten ohne Anmeldung oder Registrierung

Bitte beachten 5ie, dass bei der Mutzung ohne Registrierung die gesamten Daten | Ohne Registrierung starten

beim SchlieBen des Browsers verloren gehen und nach erfolgreichem Abschluss des
Antrags die Kommunikation lediglich postalisch erfolgen kann.,

e Login des Antragstellers mit Registrierung und / oder elD

Wenn Sie unter ,Minimales Authentifikationslevel” ,niedrig
(Benutzername/Passwort) oder hdher bis ,Servicekonto mit elD) einstellen, kann
der Antrag nur mit Anmeldung und/oder den Vorgaben aus dem Servicekonto Plus
Niedersachsen gestartet werden:
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Sollte beispielsweise nur eine Registrierung durch den Antragsteller nétig sein,
erscheint dieser Startbildschirm:

Anmeldung Gber das Servicekonto Niedersachsen

Ihr Servicekonto ist Ihr personlicher Online-Zugang zu den Leistungen der Behorden. Melden Sie sich
hier mit Ihrem Servicekonto Niedersachsen an und reichen den Antrag onling bei der Behorde ein,
Zusatzlich werden Ihnen Informationen und Antworten zu Ihren Antragen in Zukunft schnell und digital
in Inr Servicekonto-Postfach zugestelit,

® Bei der Beantragung von Verwaltungsleistungen uber den Online.-Zugang werden unterschiedlich hohe
Anforderungen an das Vertrauensniveau lhrer Identifikationsdaten gestellt. Dies ist abhangig von der
gewunschten Verwaltungsleistung ganz ohne Identifikation, per Seibstauskunft und mit einer einfachen
E-Mail-Adresse oder - auf hochstem Niveau - mit dem elektronischen Personalausweis,

Sie kannen lhr Servicekonto in allen angeschiossenen Portalen und Online-Angeboten nutzen: Dazu
gehoren Online-Angebote van Stadten, Gemeinden und Kreisen genauso wie die von Ministerien und
Behaorden der Landesverwaltung Niedersachsen.

Sollte als Authentifizierung ,hoch® (elD) eingestellt sein und der Antragsteller hat
nur den Authentifizierungslevel ,niedrig“ (verifizierte E-Mail), erscheint folgende
Fehlermeldung, wenn der Antragsteller den Antrag starten mochte:

Antrag starten

Datenschutzbestimmungen [(DSGVO)
Um fortzufahren massen Sie die Datenschutzbestimmungen akzeptieren

D lch habe die Datenschutzbestimmungen [DSGYO] zur Kenntnis genommen und akzeptiert

Das verwendete Authentifizierungslevel erfillt nicht die Vorgaben

®

Authentifizierungslevel “niedrig [verifizierte E-Mail)",

Eitte melden Sie sich mit dem geforderten Authentifizierungslevel an, um den Antrag zu starten

Fur diesen Antrag bendtigen Sie ein Konto mit dem Authentifizierungslevel "hoch [elD)", Sie haben m

Stand 22.10.21 Start-App Seite 56 von 57



11 Kontakt

Fur Fragen steht Ihnen das GovOS Service Center gerne zur Verfiigung:

GovOS Service Center
der FJD Information Technologies AG
im Auftrag des Landes Niedersachsen

Telefon: 089 - 99023699
E-Mail: niedersachsen@govos.de
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